
8D's Solución de Problemas
Curso en línea Costo:

Duración:

TEMARIO DEL CURSO

Aquí aprenderás sobre las ocho disciplinas  de la resolución 
de  problemas; y a focalizarte en hechos y no opiniones. 
Esta es una herramienta utilizada para hacer frente y 
resolver algunos de los problemas que se dan con 
más asiduidad  en las empresas.

$1392.00

12 horas

• Introducción a la Herramienta de 8d´s.
• Objetivo de la herramienta 8d´s como EPS.
• Sistema de Gestión del 8d´s.
• Herramientas Estadísticas de las 8d´s
• Técnicas para la solución de problemas
• 5Ws y 2 Hs
• Método para el registro de defectos
• Histograma
• Gráficas de Control
• Diagrama de Pareto
• Análisis de Correlación
• Análisis de Causa Raíz
• Brain Storming
• Diagrama de Ishikawa.
• Técnica de 5Whys
• Estudio de cada disciplina de la metodología 8d´s.
• Enfoque de equipo.
• Descripción del Problema.
• Implementar y verificar acciones intermedias.
• Definir y verificar causas reales.
• Escoger y verificar acciones correctivas permanentes.
• Implementar acciones correctivas permanentes.
• Prevenir la reincidencia.
• Felicitar al equipo.




